Управляющему интернет-магазином StarShop.kz 
  от ________________________________________

_________________________________________

уд. личности № __________________

выдан ____________________________________

_________________________________________
З А Я В Л Е Н И Е 
на возврат товара ненадлежащего качества, на который не установлен гарантийный срок
«___» ___________ 20__ г. мною в Интернет-магазине StarShop, из каталога на сервере www.starshop.kz был приобретен Товар
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
(укажите наименование Товара, марку, модель, артикул, количество)

Заказ № _____________________ от «___» ___________ 20__ г. 


на сумму ________________________________________________________________________________ без учета стоимости доставки               (сумма цифрами и прописью)

«___» ___________ 20__ г. в Товаре обнаружены следующие недостатки:
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________,
что подтверждается / не подтверждается заключением экспертизы1 № ____________________________ 
от «___» ___________ 20__ г., выданным _____________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________,

(наименование организации, проводившей экспертизу)

На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РК «О защите прав потребителей» , прошу:
(далее выберите нужный пункт)

□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить стоимость товара без учета стоимости доставки
□ наличными денежными средствами;
□ почтовым/банковским переводом: _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(подчеркните нужное и укажите реквизиты для перечисления)

□ произвести обмен на другой мною оформленный в интернет-магазине StarShop заказ

Заказ № _____________________ от «___» ___________ 20__ г. 


на сумму ________________________________________________________________________________

с учетом стоимости доставки                     (сумма цифрами и прописью)

В случае если цена товара, подлежащего замене, ниже цены товара, предоставленного взамен, Покупатель должен заплатить разницу в ценах. Когда цена товара, подлежащего замене, выше цены товара, предоставленного взамен, разница в ценах оплачивается Продавцом.
Кассовый/товарный чек от «___» ___________ 20__ г. № _________________ прилагаю.

«___» ___________ 20__ г. 



_______________________/________________
1 В соответствии с Законом о защите прав потребителей, Продавец несет ответственность за недостатки Товара, на которые не установлен гарантийный срок, если Покупатель докажет, что недостатки возникли до передачи ему Товара либо по причинам, возникшим до этого момента.
