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АСПЕКТЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ

Глава 1.  Феномен эмоционального 
выгорания

Термин «эмоциональное выгорание» (burnout) введен 
американским психиатром H.J.Freudenberger в 1974 г. для 
характеристики психологического состояния здоровых 
людей, находящихся в излишне интенсивном, тесном 
общении с клиентами, пациентами в эмоционально пере-
насыщенной атмосфере при оказании профессиональной 
помощи. Эмоциональное выгорание было описано им 
как истощение вследствие резко завышенных требований 
к собственным ресурсам и силам. Позднее данное состо-
яние он называл «болезнью сверхуспеха».

Согласно определению Всемирной организации здра-
воохранения, «синдром эмоционального выгорания» 
(СЭВ) – это физическое, эмоциональное или мотиваци-
онное истощение, характеризующееся нарушением про-
дуктивности в работе, усталостью, бессонницей, повы-
шенной подверженностью соматическим заболеваниям. 
В настоящее время проблемы производственного стресса, 
рассматриваемого в рамках СЭВ, выделены в Между-
народной классификации болезней 10-го пересмотра 
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(МКБ-10) в «синдром эмоционального выгорания» под 
рубрикой Z73.0 (проблемы, связанные с трудностями 
управления собственной жизнью).

Первоначально этот термин определялся как состо-
яние изнеможения, истощения с ощущением собствен-
ной бесполезности. Современные исследователи под-
черкивают, что эмоциональное выгорание может быть 
связано с формированием синдрома хронической уста-
лости (Taylor B., Barling J., 2004; Racanelli C., 2005; Van 
Rhenen W. et al., 2005).

С.Cherniss в 1980 г. определил синдром эмоциональ-
ного выгорания как потерю мотивации к работе в ответ 
на чрезмерные обязательства, неудовлетворенность, реа-
лизующуюся в психологическом уходе и эмоциональном 
истощении.

С.Maslach обнаружила, что эмоциональное возбуж-
дение и потеря интереса к работе в сочетании с негу-
манным отношением к клиентам оказывали влияние 
на профессио нальную самоидентификацию и поведение 
человека на работе. Позже она определила эмоциональное 
выгорание как потерю интереса и осторожности в работе. 
В дальнейшем к этим симптомам были добавлены эмо-
циональная истощенность, деперсонализация и снижение 
общей работоспособности.

Таким образом, были выделены три основные группы 
проявлений данного состояния: эмоциональная истощен-
ность, деперсонализация и редукция личных профессио-
нальных достижений. Под эмоциональным истощением 
обычно понимают чувство эмоциональной опустошен-
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ности и усталости, обусловленное профессиональной 
деятельностью. Деперсонализация в данном случае 
трактуется не как классическое психиатрическое пони-
мание данного термина, а скорее как снижение личност-
ной вовлеченности в профессиональную деятельность. 
Деперсонализация проявляется в виде дегуманизации 
отношения к объектам своей деятельности (пациентам/
клиентам): холодности, формализации контактов, чер-
ствости, цинизме. Возникающие негативные установки 
могут поначалу иметь скрытый характер и проявляться 
во внутренне сдерживаемом раздражении, которое со 
временем прорывается наружу и приводит к конфликтам.

Редукция личных профессиональных достижений – 
занижение профессиональных успехов, возникновение 
чувства собственной некомпетентности в своей профес-
сиональной сфере. Выгорание – это не потеря творческого 
потенциала, не реакция на скуку, а скорее «эмоциональ-
ное истощение, возникающее на фоне стресса, вызван-
ного межличностным общением». C.Maslach отметила, 
что мужчинам более присуща высокая степень деперсо-
нализации и дегуманизации, а женщинам – более выра-
женное эмоциональное истощение. При этом необходимо 
сказать, что выгоранию больше подвержены мужчины, 
не состоящие в браке.

A.Shirom и соавт. (1989) считают эмоциональное 
выгорание комбинацией физического, эмоционального 
и когнитивного истощения или утомления, при этом 
главным фактором является эмоциональное истоще-
ние. Дополнительные компоненты выгорания являются 
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следствием поведения (купирование стресса), ведущего 
к деперсонализации или собственно когнитивно-эмоцио-
нальному выгоранию, которое выражается в редукции 
персональных достижений.

В отечественной литературе при исследовании фено-
мена выгорания использовались различные термины: 
«эмоциональное сгорание» или «эмоциональное выгора-
ние» (Форманюк Т.В., 1994; Бойко В.В., 1996), «психи-
ческое выгорание» (Орел В.Е., 2001; Водопьянова Н.Е., 
Старченкова Е.С., 2005), «профессиональное выгорание» 
(Ронгинская Т.И., 2002).

В.В.Бойко определяет данное состояние как вырабо-
танный личностью механизм психологической защиты 
в форме полного или частичного исключения эмоций 
(понижения их энергетики) в ответ на психотравмирую-
щие воздействия. В этой связи выгорание представляется 
приобретенным стереотипом эмоционального, чаще всего 
профессионального поведения, который позволяет чело-
веку дозировать и экономно расходовать энергетические 
ресурсы.

Само по себе эмоциональное выгорание В.В.Бойко 
считает конструктивным, а дисфункциональными – его 
последствия, когда эмоциональное выгорание отрица-
тельно сказывается на исполнении профессиональной 
деятельности и отношениях с партнерами. Тогда же 
эмоциональное выгорание приводит к профессиональной 
деформации личности.

Данному состоянию наиболее подвержены предста-
вители гуманных профессий и управленческий пер-
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сонал: медицинские работники, менеджеры, педагоги, 
психологи, продавцы, адвокаты, социальные работники, 
сотрудники правоохранительных органов. Являясь одним 
из последствий профессионального стресса, СЭВ пред-
ставляет собой хронический, долговременный процесс.

Модели выгорания
В настоящее время существует несколько моделей, опи-
сывающих феномен эмоционального выгорания.

Согласно однофакторной модели, эмоциональное 
выгорание определяют как состояние физического, эмо-
ционального и психического истощения, вызванное 
длительным включением в ситуацию, предъявляющую 
высокие требования к эмоциональной сфере, стрессо-
устойчивости личности. В ней главной причиной явля-
ется истощение, а остальные проявления – следствием.

В определение были включены симптомы, которые 
характеризуют истощение низким энергетическим уров-
нем, слабостью, хронической бессонницей и многочис-
ленными физическими и психосоматическими жалобами. 
В эмоциональное истощение включены чувство беспо-
мощности, безнадежности и обманутости; в экстремаль-
ной ситуации оно может привести к эмоциональному 
взрыву. Психическое истощение рассматривается как 
развитие негативных установок по отношению к себе, 
своей работе и жизни в целом.

По мнению авторов данного подхода, «выгоранию» 
подвержены люди не только в разных профессиональ-
ных группах, но и вне работы. Так, например, A.Pines  
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и E.Aronson (1988) рассматривают СЭВ как одномерную 
конструкцию, определяя его как «состояние физического 
и психического истощения, вызванное длительным пре-
быванием в ситуациях эмоциональной перегрузки».

Авторы двухфакторной модели D.V.Dierendonck 
и W.B.Schaufeli (1994) определили, что СЭВ включает 
эмоциональное истощение и деперсонализацию. В пер-
вый компонент (аффективный) они включили жалобы на 
здоровье, физическое самочувствие, нервное напряжение, 
эмоциональное истощение. Во второй – деперсонали-
зацию, проявляющуюся в изменении отношений либо 
к пациентам, либо к себе.

P.Brill считает, что эмоциональное выгорание раз-
вивается из-за несоответствия между ожиданиями, эмо-
циональными требованиями, предъявляемыми работой, 
и ожиданиями, эмоциональными требованиями личности; 
оно состоит из дисфорических симптомов, включающих 
в основном эмоциональное истощение, оно возникает 
у ранее адекватно функционировавших индивидов, не 
имеющих признаков психопатологии (Brill P.L., 1984).

C.Maslach и S.Jackson (1986) описывают трехфактор-
ную модель СЭВ. По их мнению, СЭВ включает в себя 
эмоциональное истощение, деперсонализацию и редукцию 
профессиональных личностных достижений, которые 
возникают при работе с людьми.

Эмоциональное истощение рассматривается ими как 
основная составляющая эмоционального выгорания, про-
являющаяся в снижении эмоционального фона, равно-
душии или эмоциональном перенасыщении.
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